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Declaracion de imparcialidad

Nos comprometemos a realizar los servicios de actividades de verificacion fundamentados en la
evaluacion de la conformidad y los lineamientos de transparencia, imparcialidad, responsabilidad,
no discriminacién, competencia e independencia. Por la importancia de la imparcialidad,
gestionaremos todo conflicto de interés de manera que se preserve la objetividad de nuestras
actividades, manteniendo en forma confidencial toda la informacion obtenida de las verificaciones
realizadas.

Para evitar conflictos de intereses y mantener la objetividad, Sercol Certifica Ltda declara no realizar
las siguientes actividades: efectuar actividades de verificacidn a la misma empresa Sercol Certifica,
ni tampoco a la empresa Sercol Ltda. aunque las mismas cumplen con los requisitos establecidos en
nuestros procedimientos como cualquier otra empresa legalmente constituida, las entidades Sercol
qgue deseen la emisién de un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
deben hacerlo con otro medio idéneo o a través de la direccién del trabajo que les corresponda.

En el caso de una amenaza a la imparcialidad, el organismo de verificacion demostrard la
minimizacién y/o eliminacion de esa amenaza a través de la Matriz control de riesgo a la
imparcialidad DSC-09, la cual se actualizarad cada vez que se detecte algun evento que pueda afectar
a la imparcialidad en la organizacién. Si no se detectan nuevos eventos en el afio calendario, se
revisara como minimo anualmente por la alta gerencia de la organizacion en la reunién gerencial.
Ademads, cada vez que un riesgo a laimparcialidad o independencia se elimine, se mantendra dentro
de la matriz como riesgo controlado.
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