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¿Qué es               ?

Argos es una plataforma informática que permitirá a las EECC entregar su
documentación ONLINE para las auditorías mensuales de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales, es decir usted podrá presentar
su documentación desde la comodidad de su oficina. Esto nos permitirá
optimizar los recursos y tiempos de las auditorías.

¿Qué es                             ?





http://www.sercolcertifica.cl/



Renovar clave

Ingreso a argos



Menú de navegación



Contratos asignados



Puede solicitar una nueva auditoría o continuar con otra más tarde.

Solicitar auditoría

Aquí



Ingrese información de control de 
dotación y representante legal.



- Soporte hasta 500 MB por cada ítem 
de documento.

- Un archivo por cada ítem.

- Puede terminar de cargar los demás 
ítems más tarde.

- Los ítem de color rojo es 
documentación obligatoria para poder 
solicitar auditoría.





1. Verifique la información ingresada.
2. Lea la declaración jurada.
3. Auditoría solicitada.



Ver estado de auditoría

Para poder ver el estado de 
una auditoría o cargar una 

no conformidad debe 
ingresar al menú “Ver 

auditoría” .

Seleccione su 
contrato para ver 
los periodos de 

auditoría



Seleccione el Año que 
desea revisar

Luego Seleccione el periodo 
que desea revisar el historial 

de auditoría



Su auditoría se encuentra en 
estado ingresada



Si la documentación 
ingresada no coincide 
con la solicitud de 
certificado la auditoría 
será revertida a estado 
“pendiente” para que 
pueda completar la 
documentación.

Ejemplo de auditoría 
revertida a pendiente

Importante: una vez recibida la documentación pendiente por el ejecutivo de atención se procederá 
a pasar la auditoría a proceso de revisión, respetando los plazos establecidos en el “Instructivo 
operativo Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales”.

Auditoría revertida a estado pendiente



Cargar documentos después de solicitar la auditoría

Si al momento de 
solicitar la auditoría aún 
no cuenta con el 
Formulario 29 pagado, 
puede postergar la 
carga de este



Cargar documentos después de solicitar la auditoría

Una vez solicitada la
auditoría y esta se
encuentre en proceso de
revisión usted podrá
cargar el Formulario 29
(F29) en la casilla
habilitada para ello como
se muestra en la imagen.
1. Importante la carga de

este documento es
obligatorio para la
emisión del
certificado.



Cargar documentos después de solicitar la auditoría



Si posee alguna no
conformidad puede 

resolverla cargando el 
documento solicitado (Un 

Archivo PDF 500MB)



Paso 1. Cargar documento:
Cuando cargue el documento el sistema le
entrega un enlace para que pueda ver lo
que cargó.
Aparece un enlace al lado del botón de
carga "Ver documento cargado".

*Nota: Usted puede reemplazar el
documento cargado mientras no pase al
paso 2.*

Regularizar no conformidad en 2 pasos



Regularizar no conformidad en 2 pasos

Paso 2. Regularizar no conformidad:
Una vez que cargue el documento debe dar
Clic a “Regularizar no conformidad”.
La no conformidad se marca como
regularizada en Argos y se le notifica al
auditor.
Luego de este punto la empresa ya no puede
cambiar el documento.



Realice consultas 
directamente a nuestros 

Ejecutivos y/o Auditor 
asignado



Finalmente su certificado 
será entregado para su 

descarga



Carolina Molina Vásquez
Jefa de Certificación

Cel: +569 33705381
Email: cmolina@sercolcertifica.cl
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