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INSTRUCTIVO USO PLATAFORMA
ARGOS SERCOL CERTIFICA 2.0
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{Qué es Arg OR

Argos es una plataforma informatica que permitira a las EECC entregar su
documentacion ONLINE para las auditorias mensuales de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales, es decir usted podra presentar

su documentacién desde la comodidad de su oficina. Esto nos permitira
optimizar los recursos y tiempos de las auditorias.




Comunicacion Continua
con el Cliente

Seguridad de Datos

Recoleccion de Informacion

Q

Monitoreo de Auditorias

Arg@s

Resguardo de
Informacion

©,

Servicio Eficiente y
Oportuno
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http://www.sercolcertifica.cl/

v
«# SERCOL INICIO NOSOTROS SERVICIOS INGRESAR A ARCOS CONTACTO m
CERTIFICA
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Bienvenidos a Sercol certifica, somos una entidad de verificaciéon acreditada en el drea de las obligaciones laborales y previsionales,
lider en el mercado,

POR QUE ELEGIRNOS




ingrese Su cuenta por favor

& Volvera Serco\ceniﬂca.c\

Renovar clave
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# Argos Certifica

Bienvenido

| cuenta de usuario

Menu de navegacién

i Empresa colaboradora Contrato

99999999-8 CONTRATO RRHH RRHH-001234
COLABORADORA
99999999-9 ESA Finanzas 99999999-8 CONTRATO FINANZAS ESA FIN-

COLABORADORA

12345

v
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Contratos asignados

# Argos Certifica

Bienvenido

Contratos asignados a su cuenta de usuario

Empresa
Principal

99999999-9 ESA

99999999-9 ESA

Area/Gerencia

Recursos
humanos

Finanzas

Empresa colaboradora

99999999-8
COLABORADORA

99999999-8
COLABORADORA

Contrato

CONTRATO RRHH RRHH-001234

CONTRATO FINANZAS ESA FIN-
12345
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Solicitar auditoria

# Argos Certifica = Solicitar auditoria
g

© Seleccione un contrato para continuar

Contrato Empresa Periodo Estado Accién

ZAS ESA 99999999-8 ~ COLABORADORA LTDA. No se ha especificado Pendiente Continuar ©

99999999-8 ~ COLABORADORA LTDA. Sin solicitar auditoria aun

NOTA

Si por cualquier motivo no alcanza a completar una solicitud puede volver aca mismo para continuarla. También puede cargar los archivos de forma progresiva
dirigiendose y ejecutando el segundo paso tantas veces como necesite.

No olvide completar el tercer paso para que su solicitud se haga efectiva.

Argos 1.1

Puede solicitar una nueva auditoria o continuar con otra mas tarde.

CERTIFICA
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Informacon basica

N Prng
Contrato comercial CONTRATO FINANZAS [SA FIN. 2345
Empresa Principal PR ESA

Empress Solidtante 599395998 COABORADORA
Area Fnanua

Perfodo 010920 Y

tacion| 2015 »
N* total de

rrabajadores a
certificar

Wdowume | W I M Ingrese informacion de control de
BRI - EER | dotacién y representante legal.

N* trasiados desde
otras faenas

N* desvinculados 0
Art.161-1

N* desvinculados 0
otras Causales

N* trasiados a otras 0
faenas

N* jubiados exontos )

de cotizacion
N* trabajadores 0 Y F _

exentos de AFC

Rut representante
legal

[ </ SERCOL
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© Sistema de carga de archivos.

v Al seleccionar su archivo su carga comienza automaticamente.
v Puede cancelar |a carga en cualquier momento.

v Sila carga se interrumpe por caida de internet o corte de luz, realize lo siguiente:
1. Dirigase a este paso del formulario nuevamente, cargue el mismo archivo en el mismo item de documento. Este continuara su carga desde donde se

interrumpid.

2. Sélo funciona si continua I3 carga del mismo dispositivo que utilizaba.

Soporte maximo 500 MB.

-
--.-_.-ﬂ'I

Mémina de trabajadores

- -
L

Liguidaciones de sueldo

Anexos de contratos

Mémina de trabajadores
contratados

- -
o T

Planilla previsional

Registro de asistencia

-
-__.-‘-'.

Némina de trabajadores
desvinculados

Contratos laborales

Hoja de ruta (conductores)

Pl - Soporte hasta 500 MB por cada item
@ | de documento.

RLEL! - Un archivo por cada item.

- Puede terminar de cargar los demas
items mas tarde.

- Los item de color rojo es
il documentacion obligatoria para poder
solicitar auditoria.

e ———————

v
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Permisos laborales



# Argos Certifica

solicitar auditonia

Solicitar auditoria

Nomina de trabajadores

ails s

Farmulario 3230

[ .peif

Finiquitos
[ .pdF

Licencias médicas

[ pdf

2, Cargar documentos

Homina de trabajadores
contratados

she xlex |

Liquidacionas de sueldo

[.pdf)

Anexos de contratos

[ .pdf)

Permisos laborales
[ .pdf)

Momina de trabajadores
desvinculados

% xlex |

Planilla préevisional

| -t

Registro de asistencia

| -pat

Certificados en calidad
pensionados

| padf )

& Abrir
T

Organizar «

Induccion Arg ™

Instaladores

Programs
@ Onelrive

E Este equipo
; Descargas
Docurnentos
[ Escritorio
[&] Imadgenes
J': Misica
E Videos

=, Disco local (C: ¥ €

Mombre:

« [Documentos » documentos

Mueva carpeta

Mombre

Contrates laborales.pdf

Forrularic 3230.pdf
lva periodo.pdf

Libro de remuneraciones.pdf

Mdrnina de trabajadores contratados.xlsx
Mdrina de trabajadores.xlsx

Planilla previsional. pdf

e

ot

& Buscar en documentos 2

Fecha de modifica...

28-06-2014 22:52
28-06-2014 22:52
28-06-2014 22:52
28-06-2014 22:52
25-08-2014 1:31

25-08-2014 1:31

28-06-2014 22:52

=~ [ @
Tipo

PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
Hoja de cdlculeo d...
Hoja de cdlculo d..

POF Document

~ | | Todos los archivos e

Abrir

- Cancelar

Iva periodo

{ -pedf

Cargar y continuar... ©
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0 5idesea verificar sus documentos puede ﬂt!:!'&n’!" 05 desde |a lista de anad. Para su SEEUN dad, koS enlaces de TESLArEAS 500 funcionan par 20 minutes hasta Qu wisite &50e DASO NUEvamEenDe.

i Informacion de su solicitud

Empresa principal Q0000000 TEST + Nomina de rabajadores
A p—— .
Empreza Mandante Q0000000 TES  NAmina de trabajadores contratadas
Ernpresa solicitante 000000179 TEST2 . _
+ Nomina ge rrabajadores desvinculados
Contrato TESTING QUALITY ASSURANCE SUPPORT TEST-TQAS-0001
 Libro de remuneraciones
Periodo ocubre 2018

v Liquidaciones de sueido

N total de trabajadores a certificar
+ Planilla previsiona

W* de contratos del mes 0

N* traslados desde otras fagnas 0 Contratos laborales
N* desvinculadas Art.161-1 0 e

N* desvinculados otras causales 0 e
N* raslados a otras faenas 0

1. Verifique la informacion ingresada.
2. Lea la declaracion jurada.

N* jubiladios exentos de cotizacibn

N* trabajadores exentas de AFC . , o
SR 3. Auditoria solicitada.

Representante hegal 6926725-1 ~ Cristian Salas

Respansable tramites JUAN PEREZ - Fwcad pens

© Para continuar debe confirmar lo siguiente:

El solicitante declara bajo juramento que la informacion, los antecedentes, los documentos y pagos que esta proporcionando son veraces y completos para el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales.

Ademads, se toma conocimiento que la informacién es entregada para la revisién de Sercol Certifica y disponibilidad de la mandante.

El Representante legal de la Empresa asume toda la responsabilidad penal que se genere en caso de falsedad sobre la informacién que ha indicado, segun los articulos 193, 197 y 198 del Codigo
Penal.

¢ SERCOL
Solicitar auditorfi CERT' FICA




Ver estado de auditoria

# Argos Certifica

Bienvenido Para poder ver el estado de
una auditoria o cargar una
Contratos asignados a su cuenta de usuario no Conformidad debe

ingresar al menu “Ver

Empresa colaboradora Contrato a u d I_t O rl' a ”
99999999-8 COLABORADORA CONTRATO RRHH RRHH-001234 :
99999999-8 COLABORADORA CONTRATO FINANZAS ESA FIN-12345

Seleccione su
contrato para ver
los periodos de
auditoria

v
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Seleccione el Aho que

desea revisar

——

Empresa colaboradora Contrato m 2015
99999999-8 COLABORADORA CONTRATO RRHH RRHH-001234 E

SEP
99999999-8 COLABORADORA, CONTRATO FINANZAS ESA FIN-12345 E

Luego Seleccione el periodo

que desea revisar el historial
de auditoria

v
ok



Estados de auditoria

29939-8 COLABORADORA

Visualizando estado de audito d rat
- N o S T
penodo >epiiembne U 3.

01 septiembre 2015

Auditorfa ingresada

Su auditoria se encuentra en
estado ingresada

Solicitud de certificado recibida




Auditoria revertida a estado pendiente

© Sila documentacior

Revercir audicoria a este estado ingresada no coincide
con la solicitud de
certificado la auditoria
O sera revertida a estado
' “pendiente” para que
pueda completar la
documentacion.

Se ha revertido el proceso de su auditoria a pendiente, la cualiEl sectificar dooumentos y los datos ingresados en |a solicitud de auditoriz

Reyemir auditoria 8 espe estado

Ejemplo de auditoria
revertida a pendiente

Solicitud de certificado reciblida

Importante: una vez recibida la documentacién pendiente por el ejecutivo de atencion se procedera
| a pasar la auditoria a proceso de revision, respetando los plazos establecidos en el “Instructivo
| operativo Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales”.

s SERCOL
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Cargar documentos después de solicitar la auditoria

F 3230

Ariquitos

Permisos laboraks

’ »
’ .
[ \
. »
' )
) )
'
’
- "

LqQueadaconas o sueldo

Anexos de contratos

CertiNcados en Calidad pensionatos

# -

§ .
4 Y
4 .
' ]
. 4
' )
. ’

- ¢

Planilla prevsionsd Contratos Bborales

Si al momento de

solicitar la auditoria aun
Reghiro de ashtenda Hofa de ruta candl] no cuenta con el
Formulario 29 pagado,
puede postergar la
carga de este

———

Iva perioda Dedaracion jurada



Cargar documentos después de solicitar la auditoria

# Argos Certifica / Estados de auditoria

Seleccione contrato comercial

Empresa colaboradora
00000019 TEST2

Cargar documentos pendientes

va periodo

Estados de auditoria

Contrato
TESTING QUALITY ASSURANCE SUPPORT TEST-TQAS-0001

Aca puede cargar F 29
pendiente.

2018 2019

R

Consultas
Buen dia juan, puedes utilizar el campo de texto de
abajo por si necesitas consultar o responder algo.

Mo ha realizado consultas aun

Una vez solicitada Ia
auditoria y esta se
encuentre en proceso de
revision usted podra

| cargar el Formulario 29

(F29) en la casilla
habilitada para ello como
se muestra en la imagen.

1. Importante la carga de
este documento es
obligatorio para la
emision del
certificado.




Cargar documentos después de solicitar la auditoria

Cargar documentos pendientes Consultas
Buen dia Juan, puedes utilizar el campo de texto de
ahajo P'Dr sl necesitas (Of"""" R R P

& Documento recibldo

‘;‘*' ¥ Ejemplo de documento Mo ha realizado consultas aun
Q J pendiente cargado
67.0kB
Iva periodo

Estados de auditoria

Visualizar documentos

IMPORTANTE: Una vez que consulta esta informacién
Auditorfa en proceso 15 noviembre : L las descargas son validas por los sigulentes 20 minutos.

« MNomina de trabajadores

5u auditoria se encuentra en proceso.

» MNomina de traha]adnres contratados

« Nomina de trabajadores desvinculados

4 SERCOL



Empresa colaboradora Contrato 2015
99999999-8 COLABORADORA CONTRATO RRHH RRHH-001234 &

SEP
99999999.8 COLABORADORA CONTRATO FINANZAS ESA FIN-12345 Q

'0 Auditorfa en proceso con no conformidades 07 sepbismbre 2015 4

Pendiente libro de asistencla

Si posee alguna no
conformidad puede
resolverla cargando el

documento solicitado (Un
Archivo PDF 500MB)

S ———

v
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Regularizar no conformidad en 2 pasos

| | Paso 1. Cargar documento:
Regularizar no conformidad en 2 pasos. Cuando cargue el documento el sistema le

Paso 1. Cargar archivo. entrega un enlace para que pueda ver lo

Puede cargar: que cargo.
Aparece un enlace al lado del botéon de

Un documento Excel o PDF con todas las correcciones.

Un archivo comprimido tipo zip o rar que contenga varios documentos corregidos. ' '
carga "Ver documento cargado”.

X, Reemplazar documento 51 Ver documento cargado
- ¢ *Nota: Usted puede reemplazar el

Puede reemplazar el documento cargado. Tamafio maximo de archivo: S00MB. .
2.0k8 documento cargado mientras no pase al
paso 2.*

v
C
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Regularizar no conformidad en 2 pasos

Paso 2. Regularizar no conformidad. Paso 2. Regularizar no conformidad:
Una vez que cargue el documento debe dar
Clic a “Regularizar no conformidad”.

La no conformidad se marca como
@ Regularizar no conformidad regularizada en Argos y se le notifica al
auditor.

Importante: Cuando regulariza una no conformidad esta sera revisada solo en h-:::rari4 Luego de este punto la empresa ya no puede

cambiar el documento.

Luego de completar este paso ya no podra reemplazar el documento y se notificara al ¢

& SERCOL
CERTIFICA



trato [ rci
Empresa colaboradora Contrato 2015
999399935-8 COLABORADORA CONTRATO RRHH RRHH-001234 B

ABORADORA CONTRATO FINANZAS ESA FIN-12345 (4]

0 Auditorfa en proceso con no conformidades 01 septiembre 2015 8

Pendiente libro de asistencia

Realice consultas
directamente a nuestros
Ejecutivos y/o Auditor

asignado

0! segtierrbre 2015 84

</ SERCOL
CERTIFICA




Estados de audntoria

Su certificado se ha emitido satisfactonamante.

e X Descargar certficado

Q En proceso de aprobacién 03 sectermbes 2015 ()

SU Juditora ¢ encuaNtra en pProceso de aprobacidn, le notficaremos
cuando ¢ certificado de su oudtornv see emitido,

0 Auditoria en proceso con no conformidades segtembre (|

Pendiente kbro de asistenca

ArChivo recibico ef Ot septiembwe 2015

SU SUNILONa s encuenira en proceso

Solkrtud de cerbficado reobido

Finalmente su certificado
sera entregado para su

descarga
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